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Installé récemment en zone franche urbaine a
Saint-Antoine, Turquoise TO est un tour operator
spécialiste des iles tropicales. Enc Thomas, son gerant,
axe son développement sur la création d’'un reseau
d’agences partenaires et la fourniture d’outils

de marketing modernes et performants.

C'est a Lyon, fin 2005, que Tur-
quoise tour operator voit le
jour, Mais tres vite, Eric Tho-
mas, son fondateur, souhaite re-
venir a Marseille. Il confie avoir
conservé un tres bon souvenir
des années o1 il a travaillé pour
Sport Away Voyages, alors 1m-
planté en ZFU Noxd Littoral. Fi-
nalement, 1l franchit le pas en
2007. Le tour opérateur, spé-
cialisé dans les destinations tro-
picales - des Caraibes a 'Océan
indien en passant par les les du
Pacifique - s’installe, dans le
courant de I'été, chemin de Mi-
met, a Saint-Antoine. Pour as-
seoir son développement dans
un secteur ou la concurrence est
forte, Eric Thomas entend redeé-

sur la mise a disposition des
agences partenaires, doutils
marketing modernes et perfor-
mants. «Contrairement a la
plupart des tour opérateurs qui
éditent une seule brochure des-
tinée a toutes les agences, je
propose a mes distributeurs des
brochures éditées en «margue
blanche», ce qui leur permet de
les personnaliser et de s‘appro-
prier le produit. Dans le méme
esprit, nous produisons égale-
ment des sites internet en mar-
que blanche gue les agences
peuvent habiller a leur identi-
té». Une démarche commercia-
le innovante qui commence a
porter ses fruits. Turguoise To

o,y

emploie déja quatre personnes

finir les relations avec les agen-
ces. «Mon objectif est
dorganiser dans les cing pro-
chaines années, un réseait na-
tional d'une quarantaine
d'agences qui nous revendent et
a qui je garantis lexclusivité
dans leur zone de chalandise».
Turquoise To mise également

et Eric Thomas entend bien
optimiser la dynamique créeée
par 'arrivée a Marsellle. «Le
dispositif zone franche urbaine
nous offre des conditions avan-
tageuses pour recruter. Cela
nous permet de gagner du
temps et daccélérer notre
développements».



